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POLITYKA PRYWATNO SCI FIRANKOMANIA Katarzyna Hirschmann- Makéwka

Ochrona danych osobowych i prywatnosci jest jednym z wazniejszych aspektow dziatania dla
FIRANKOMANIA Katarzyna Hirschmann- Makoéwka. Jako profesjonalisci doktadamy wszelkich staran aby
przetwarzanie udostepnianych nam danych odbywato sie z poszanowaniem obowigzujgcych przepisow
w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z dnia 27 kwietnia 2016 roku (RODO) w

sprawie ochrony danych osobowych osab fizycznych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

Prosimy, aby Panstwo przed rozpoczeciem korzystania z naszego serwisu czy tez korzystania z
naszych ustug zapoznali sie z niniejsza polityka. Chcemy aby mieli Paristwo pewnosé, ze FIRANKOMANIA

Katarzyna Hirschmann- Makowka przetwarza Panstwa dane osobowe prawidtowo i bezpiecznie.

l. Kto przetwarza Parstwa dane osobowe

Administratorem Danych Osobowych jest FIRANKOMANIA Katarzyna Hirschmann- Makéwka z
siedzibg w Jadownikach, ktora jest rowniez administratorem serwisu internetowego pn.
firankomania.pl. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ upowaznieni wspdtpracownicy
Administratora oraz podmioty przetwarzajgce w celu prawidtowej realizacji ustugi: dostawy,
przetwarzania ptatnosci, kontaktu. Zapewniamy, iz Paristwa dane przekazywane s3 tyko uprawnionym

podmiotom.

I. Rodzaj przetwarzanych danych, cele oraz podstawa prawna

Administrator zbiera informacje dotyczace oséb fizycznych dokonujacych czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig, osob fizycznych prowadzacych we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowg oraz oséb fizycznych reprezentujacych osoby prawne lub
jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,

zwanych dalej tacznie Klientami. Dane osobowe Klientéw sg zbierane w przypadku:

a) rejestracji konta w Sklepie Internetowym, w celu utworzenia indywidualnego konta i
zarzadzania tym kontem. Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy o swiadczenie ustugi

Konta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) sktadania zamdwienia w Sklepie Internetowym, w celu wykonania umowy. Podstawa prawna:

niezbednos¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
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c) subskrypcji biuletynu informacyjnego (Newsletter), w celu wykonania umowy, ktorej
przedmiotem jest ustuga swiadczona droga elektroniczng. Podstawa prawna - zgoda osoby, ktérej dane

dotyczg na wykonanie umowy o swiadczenie ustugi Newsletter (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

d) korzystania z ustugi formularza kontaktowego w Sklepie Internetowym w celu wykonania
umowy swiadczonej droga elektroniczng. Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy o

$wiadczenie ustugi formularza kontaktowego (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e) korzystania z ustugi zamies¢ opinie, w celu wykonania umowy, ktérej przedmiotem jest ustuga
swiadczona droga elektroniczng. Podstawa prawna - niezbednos¢ do wykonania umowy o swiadczenie

ustugi zamies¢ opinie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

f) korzystania z ustugi zapytaj o produkt, w celu wykonania umowy, ktérej przedmiotem jest
ustuga swiadczona droga elektroniczng. Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy o

Swiadczenie ustugi zapytaj o produkt (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw w ponadto w celu przekazania danych
osobowych Klienta do PKO BP, PAYPAL, BLIK, PRZELEWY 24 (zwanym dalej Podmiot finansowy) w
zwiagzku z: swiadczeniem przez Podmiot Finansowy na rzecz Administratora ustugi udostepnienia
infrastruktury do obstugi ptatnosci przez Internet. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO; obstuga i
rozliczaniem przez Podmiot finansowy ptatnosci dokonywanych przez Klientéw Sklepu Internetowego
przez Internet przy uzyciu instrumentéw pfatniczych. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO; w celu
weryfikacji przez Podmiot finansowy nalezytego wykonania uméw zawartych ze Sklepem
Internetowym, w szczegdlnosci zapewnienia ochrony intereséow Klientéw (ptatnikow) w zwigzku ze

sktadanymi przez nich reklamacjami. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

M. Jak przetwarzamy Panstwa dane osobowe

Panstwa dane osobowe przetwarzamy tylko w takim zakresie, w jakim zostaty nam udostepnione
i jedynie dla realizacji celu udostepnienia. Czesto dane osobowe sg udostepniane na podstawie
udzielonej wczesniej przez Panstwa zgody o charakterze dobrowolnym, na podstawie zawartej z nami
umowy w zwigzku z obowigzkami prawnymi administratora oraz w celu oferowania Paristwu przez nas

produktow i ustug bezposrednio, bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu.

Moze sie okazac, ze konieczne bedzie przekazanie Parstwa danych innym podmiotom np. naszym
podwykonawcom. Zawsze odbywa sie to na podstawie odpowiedniej umowy, a podmiot ktéremu

powierzamy dane, chroni je w sposob prawidtowy i zachowuje w tym zakresie poufnosc.
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W serwisie firankomania.pl moga znajdowac sie odestania — linki umozliwiajagce w przypadku ich
klikniecia dotarcie do innych stron internetowych zarzadzanych przez innych administratoréw.
Administrator nie ma wptywu na prowadzong przez tych administratoréw polityke prywatnosci, ani
polityke wykorzystywania plikéw cookies i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. Dlatego tez apelujemy o

zapoznanie sie przez Panstwa z polityka prywatnosci tych serwisdw i wykorzystywania plikow cookies.

Odwiedzajac serwis firankomania.pl Paristwa dane moga by¢ przez niego udostepniane na dwa
sposoby: biernie i aktywnie. Dane zbierane biernie to informacje automatycznie zapisywane przez serwis
takie jak anonimowe informacje dotyczace czasu wizyty Uzytkownika, adres IP, adres URL, rodzaj
przegladarki (tzw. logi systemowe), liczba odwiedzin, dane urzagdzenia, jezyk przegladarki, typ systemu
operacyjnego. Serwis pobiera takze dane dotyczace geo lokalizacji Uzytkownika celem zweryfikowania,
z jakiego miejsca (kontynentu, kraju, miejscowosci) Uzytkownik dokonuje zamdwienia. Jezeli realizacja
zamoéwienia do lub w lokalizacji Uzytkownika jest niemozliwa, w tym zabroniona ztozenie zamdwienia
nie bedzie mozliwe i Uzytkownik otrzyma odpowiednig wiadomos¢ w komunikacie wyswietlajagcym sie
podczas proby ztozenia zamowienia. Zebrane w wyzej opisany sposob dane przechowywane s przez
czas 720 dni jedynie w celu pomocniczym dla administrowania Serwisem, umozliwiajac sprawne jego
funkcjonowanie i stosowanie rozwigzan przyjaznych dla Uzytkownika. Zapewniamy, iz informacje te nie
Sg ujawniane nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania Serwisem. Dane gromadzone
przez Serwis to réwniez dane przekazywane przez Uzytkownika aktywnie. W celu ztozenia zamowienia
Uzytkownik moze jednorazowo, bez koniecznosci uprzedniej rejestracji i logowania, uzupetni¢ formularz
zamowienia poprzez jego wypetnienie podajac dane imie, nazwisko, adres, adres dostawy, adres mail,
numer telefonu, nr karty kredytowej, numer karty debetowej. Wyzej wymienione dane przetwarzane
sg tylko przez czas niezbedny do realizacji zamdwienia i nie sg udostepniane przez Administratora
osobom trzecim, z wyjatkiem osob, ktérych udziat konieczny jest do realizacji zamdwienia tj.

przewoznika. Po zrealizowaniu zamdwienia dane sg usuwane.

W celu ztozenia zaméwienia Uzytkownik moze takze zarejestrowac sie w Serwisie poprzez klikniecie
opcji ,Zarejestruj” dostepnej w prawym gtéwnym rogu strony gtéwnej lub po kliknieciu opcji ,zt6z
zamowienie. Wéwczas dane podane podczas rejestracji konta Uzytkownika tj.: adres, adres dostawy,
adres mail, numer telefonu. Do zatozenia konieczne bedzie podanie takze loginu i hasta. Przy czym login
w zadnym razie nie musi zawiera¢ imienia lub nazwiska Uzytkownika. Wowczas podane przez
Uzytkownika dane zostang zachowane przez Serwis i po zalogowaniu ich podanie nie bedzie potrzebne
przy sktadaniu kolejnego zamoéwienia. Dane przetwarzane beda przez czas niezbedny, w kazdym zas

razie nie dtuzej niz do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez Uzytkownika.
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Serwis umozliwia kontakt z Administratorem Serwisu za pomocg formularza kontaktowego.
Kontaktujac sie w jeden z ww. sposobow podajesz imie i nazwisko, adres e —mail, oraz inne dane
dobrowolnie przez Cienie podane. Dane te wykorzystywane s3 tylko i wytgcznie w celu kontaktowym tj.

sporzadzeniu odpowiedzi na pytanie zadane przez Uzytkownika.

Serwis umozliwia sie zapisanie sie do newslettera. Uzytkownik zapisujac sie do newslettera lub
zadajg dodania do subskrypcji podaje dane takie jak: adres e — mail, login, hasto. Powyzsze dane

wykorzystane sg jedynie w celu wystania Uzytkownika naszego biuletynu lub newslettera.

Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo wgladu do przetwarzanych przez Administratora danych,
prawo zadania ich zmiany, a takze ich usuniecia. W tym celu nalezy wypetni¢ formularz kontaktowy.
Dane osobowe gromadzone na potrzeby konta klienta, Uzytkownik moze w kazdym czasie, samodzielnie
i swobodnie edytowad je i usuwac. Usuniecie lub edycja danych nastepuje poprzez klikniecie opcji
,Twoje konto”, a nastepnie wybér dostepnej tam opcji ,edytuj dane” albo ,usurn dane”. Uzytkownik
moze zwrdcic¢ sie takze do Administratora z zgdaniem usuniecia konta klienta. W tym celu nalezy
wypetni¢ formularz kontaktowy i opisa¢ nature problemu. Uzytkownik w kazdym czasie moze
zrezygnowac z newslettera lub subskrypcji. Moze to zrobi¢ samodzielnie poprzez modyfikacje ustawien
konta klienta. W tym celu nalezy wejs¢ w zaktadke ,Twoje konto”, nastepnie ,Nwesletter” /

”Subskrypcja” i wybranie opcji ,,anuluj”.

Iv. Jakie prawa Panstwu przystugujg

Podstawa przetwarzania jest zgoda wyrazona przez Uzytkownika w konkretnym celu oraz prawnie
uzasadniony interes Administratora. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest zawsze
dobrowolne i mozesz je w kazdym momencie wycofac. Panstwa dane sg przechowywane przez czas
niezbedny do realizacji danego zadania lub przez czas subskrypcji, nie dtuzej niz do zgtoszenia wycofania
zgody przez Ciebie. W kazdej chwili majg Panstwo dostep do danych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Mozliwe jest réwniez zgtoszenie sprzeciwu wobec danej

czynnosci oraz wniesienie skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

Informujemy, ze w rezultacie skorzystania z uprawnier wskazanego powy:zej, istnieje mozliwosc,
ze przestaniemy swiadczy¢é na Panstwa rzecz niektére ustugi (w catosci lub w czesci), dla ktérych

Swiadczenia niezbedne jest przetwarzanie okreslonych Twoich danych osobowych.
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V. Pliki cookies

FIRANKOMANIA Katarzyna Hirschmann- Makowka bedac administratorem serwisu internetowego

firankomania.pl informuije, iz w serwisie sg stosowane pliki cookies.

Pliki cookies moga by¢ zapisywane na dysku twardym uzytkownika i zawieraja informacje niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania serwisu. Stosowanie przez serwis plikéw cookies nie powoduje

uszkodzenia urzadzenia Uzytkownika.

Serwis moze uzywa¢ dwoch rodzajoéw plikdw cookies: sesyjnych oraz statych. Sesyjne, zwane
rowniez krotkoterminowymi S3 przechowywyane na urzadzeniu uzytkownika i pozostaja tam do
momentu zakonczenia sesji danej przegladarki, a nastepnie sa trwale usuwane z pamieci urzadzenia.
State, zwane dtugoterminowymi przechowywyane s3 na urzadzeniu uzytkownika, gdzie pozostaja do

momentu ich skasowania.

Akceptacja plikéw cookies nie jest konieczna do korzystania z serwisu firankomania.pl, jednak jej
brak moze spowodowac, ze cze$¢ funkcjonalnosci nie bedzie dziata¢ poprawnie. Uzytkownik serwisu
moze w kazdej chwili usung¢ pliki cookies korzystajac z dostepnych funkcji w swojej przegladarce

internetowe;j.

Dane zbierane za pomocy urzadzenia Google Analytics lub podstawowego programu
automatycznie przez pliki cookies moga by¢ uzyte wytacznie do tworzenia statystyk, ktére pomagaja
zrozumied, w jaki sposéb Uzytkownicy witryny korzystaja ze strony, co umozliwia ulepszanie struktury i
jej zawartosci. Informacja wytworzona przez plik cookie, dotyczaca korzystania przez Parstwa z Serwisu
(w tym Panstwa adres IP, ktéry znajduje sie tam, gdzie Panstwo znajduja sie w Internecie) bedzie

przekazana i przechowywana przez Google na serwerach w Stanach Zjednoczonych.

Google bedzie wykorzystywat te informacje w celu oceny korzystania przez Paristwa z Serwisu,
zestawiania raportéw z dziatalnosci prowadzonej na witrynie dla operatoréw witryny oraz swiadczenia
innych ustug dotyczacych dziatalnosci na witrynie i korzystania z Internetu. Google moze réwniez
przesyta¢ takie informacje podmiotom zewnetrznym, jezeli wymagaja tego przepisy prawa lub w

przypadku, gdy podmioty zewnetrzne przetwarzaja je w imieniu Google.

Google nie bedzie kojarzyt Paristwa adresu IP z innymi danymi znajdujgcymi sie w posiadaniu
Google. W celu uzyskania dalszych informaciji o Google Analytics, prosimy zapoznac sie z informacjami
na temat Cookies and Analytics, oraz Polityka Zachowania Poufnosci danych dla Google Analytics

dotyczacej Google Analytics.

VI. Zabezpieczenia
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Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane w bazie danych, dla ktérej zastosowano srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami
okreslonymi przez przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci w ustawie z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219),
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (dalej: RODO) (t.j. Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1), ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) a takze ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawie
telekomunikacyjnym (t.j. Dz.U.2018.1954, poz. 1907)., a takie Rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i

systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (t.j. Dz. U.2004. Nr 100, poz. 1024).

Serwis wykorzystuje technologie i procedury ochrony danych osobowych zapewniajgce nalezyta

ochrone prywatnosci Uzytkownikdw.

Dostep do bazy majg jedynie osoby, posiadajace upowaznienia nadane przez administratora

danych.

Jezeli Uzytkownik wybrat opcje zatozenia konta klienta, dla bezpieczenstwa, powinien takze
stosowac sie do instrukcji ustawienia hasta i loginu zapewniajacej odpowiedni poziom trudnosci. W
szczegdlnosci rekomendujemy stosowanie hasta sktadajgcego sie z ciggu znakdw i cyfr oraz réznej

wielkosci liter. Hasto powinno zawieraé przynajmniej 8 znakdw.

Uzytkownik korzystajac z Serwisu przy uzyciu urzadzenia koricowego osoby trzeciej powinien

wylogowac sie z konta i usuna¢ historie przegladania.

VILI. Kontakt do nas

W razie jakichkolwiek watpliwosci co do sposobu przetwarzania Twoich danych osobowych, napisz

do nas e-mail : konrakt@firankomania.pl
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