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REGULAMIN

Firankomania.pl

Regulamin okresla zasady dokonywania oraz realizacji zamdéwien ztozonych przez Klientéw lub za
posrednictwem Serwisu firankomania.pl.
l. Postanowienia ogdlne

1. Administratorem Serwisu jest przedsiebiorca FIRANKOMANIA Katarzyna Hirschmann-
Makowka z siedzibg w Jadownikach przy ul. Zachodniej 24 NIP: 8691809842.

2. Klient lub Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu moze kontaktowac sie z Administratorem za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem kontakt@firankomania.pl.

3. Administrator za posrednictwem Serwisu $Swiadczy ustugi:
a) zapoznania sie z ofertg Administratora ;
b) sprzedazy produktéw ;
II. Definicje

1. Administrator — FIRANKOMANIA Katarzyna Hirschmann- Makéwka z siedzibg w Jadownikach przy ul.
Zachodniej 24 NIP: 8691809842.

2. Adres e-mail — adres poczty elektronicznej Klienta podany przez Klienta w trakcie sktadania
zamowienia lub procedury zaktadania Konta lub zmieniony pdzniej w panelu ,,Moje Konto”.

3. Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych (PLN), ktorg Klient jest obowigzany zaptacic¢
Sprzedawcy za Produkt. Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto (uwzgledniajgcymi podatek VAT).

4. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy zaktadanie Konta.

5. Hasto — cigg znakow alfanumerycznych podanych przez Uzytkownika i przypisanych do Uzytkownika
i jego Loginu, ktére w potgczeniu z loginem umozliwiajg danemu Uzytkownikowi (a) zalogowanie sie i
korzystanie ze Sklepu oraz (b) zaktadanie Konta. Hasto moze by¢ zmienione przez Uzytkownika.

6. Klient — Konsument (w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego) lub Przedsiebiorca (w rozumieniu
art. 43(1) Kodeksu cywilnego), ktéry posiada Konto oraz zawiera Umowe w ramach Serwisu.

7. Konto — indywidualne konto Klienta w Serwisie, za posrednictwem ktérego gromadzone sg dane
Klienta oraz informacje podane przez Klienta oraz informacje o dokonanych przez Klienta
Zamowieniach.

8. Koszyk — element oprogramowania Serwisu, ktéry umozliwia ztozenie Zamowienia.

9. Login — adres e-mail Uzytkownika podany podczas procedury rejestracji do Serwisu, umozliwiajgcy
Klientowi zalogowanie sie do Konta i korzystanie z Serwisu.
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10. Polityka Prywatnosci — dokument okreslajgcy postanowienia dot. przetwarzania danych

osobowych.

11. Produkt — dostepna w Serwisie rzecz lub rzecz i ustuga bedgca przedmiotem Umowy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

14. Regulamin — niniejszy regulamin.

15. Serwis — strona internetowa firankomania.pl, za pomoca ktérej Administrator prowadzi sprzedaz
produktéw oraz dziatania o charakterze informacyjnym, handlowym lub reklamowym.

16. Sprzedawca — Administrator .

17. Umowa — umowa zawarta na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta w Serwisie pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktérej przedmiotem jest sprzedaz
Produktu albo stosownie do jego cech, umowa o $wiadczenie ustug lub umowa o dzieto.

18. Uzytkownik — konsument (art. 22(1) KC) lub przedsiebiorca (art. 43(1) KC) nieposiadajgcy Konta w
Serwisie, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogga by¢ Swiadczone ustugi
drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa.

19. Zamodwienie — oswiadczenie woli sktadane przez Klienta lub Uzytkownika za posrednictwem
Formularza zaméwienia, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy, poprzedzone akceptacjg
Regulaminu, wyborem Produktéw oraz wyborem formy pfatnosci.

20. Oferta — zbidr towardw, ktorych nabycie jest mozliwe za posrednictwem Serwisu.
[1l. Zaktadanie Konta

1. Rejestracja i zaktadanie Konta nastepuje poprzez ztozenie pierwszego zamowienia.
2. W Formularzu rejestracji mozna poda¢ dodatkowe dane do kontaktu

3. Zatozenie, rejestracja i korzystanie z Konta w Serwisie jest bezptatne i mozliwe przez czas
nieoznaczony.

4. W ramach procedury zaktadania Konta nalezy ustali¢ Hasto do tego Konta.

5. Logowanie do Konta odbywa sie poprzez podanie Loginu i Hasta ustanowionego w Formularzu

rejestracji przez Uzytkownika.

6. Warunkiem rejestracji Konta jest ztozenie oswiadczenia przez osobe zaktadajgca Konto, ze zapoznata
sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢. Oswiadczenie jest sktadane poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola, zawierajgcego réwniez oswiadczenie o zapoznaniu sie z Politykg Prywatnosci.

8. Uzytkownik/ Klient zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych potrzebnych do zalogowania sie na
Konto osobom nieuprawnionym. Konsekwencje udostepnienia przez Uzytkownika/ Klienta danych do
zalogowania osobom nieuprawnionym, ponosi Uzytkownik/ Klient.

9. Osoba zaktadajaca Konto jest zobowigzana do podania przy zaktadaniu Konta swoich danych
osobowych, a przy tym do zapewnienia prawdziwosci tych danych.
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10. Sprzedawca bedzie przekazywat Klientowi informacje zwigzane z zakupem przez Klienta Produktéw
od Sprzedawcy w formie elektronicznej (mailowej) w Panelu ,Moje Konto”, chyba Zze inny tryb
przekazywania danych informacji wynika ze szczegdétowych postanowien Regulaminu albo Klient i
Sprzedawca uzgodnig wspdlnie inny tryb przekazywania informacji.

11. Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyn i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek opfat, usung¢ Konto w panelu ,Moje Konto”. W przypadku usuniecia Konta, wszystkie
dane Uzytkownika/ Klienta zostang usuniete, za wyjatkiem danych niezbednych do procesu reklamacji
i obstugi ewentualnych roszczen, ktére bedg przechowywane do czasu uptywu okreséw przedawnienia
roszczen cywilnoprawnych wynikajagcych ze zrealizowanych Zamoéwien. Dane Klienta zawarte w
ksiegach podatkowych Sprzedawcy oraz zwigzanych z nimi dokumentach, bedg przechowywane do
czasu uptywu okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych, zgodnie z Ordynacjg podatkowa.

IV. Wymagania techniczne korzystania z Serwisu i bezpieczeristwo

1. Korzystanie z Serwisu wymaga od Uzytkownika/Klienta:

a) urzadzenia koncowego, umozliwiajgcego wygenerowanie Serwisu, z dostepem do sieci
Internet oraz do dziatajgcej przeglagdarki internetowej,

b) aktywnego konta poczty elektronicznej,

¢) wigczonej obstugi Plikdow cookies zgodnie z informacjg wynikajaca z Polityki Prywatnosci,
d) zainstalowania programu FlashPlayer.

2. Sprzedawca informuje, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientow przez
osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowac¢ wiasciwe srodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowaé programy antywirusowe
i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z
prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

V. Zamdwienia; Zawarcie Umowy
1. Zatozenie Konta nie jest konieczne do ztozenia Zamdwienia w Serwisie.

2. Ztozenie Zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta lub Uzytkownika oferty zawarcia
Umowy sprzedazy Produktu (Produktow) wskazanych w Zamdéwieniu.

3. Sprzedawca ma mozliwos¢ czesciowego przyjecia Zamowienia, gdy objete Zamdwieniem Produkty
sg niedostepne lub nie sg dostepne w odpowiednigj liczbie. W przypadku niemozliwosci realizacji
ztozonego Zamowienia ze wzgledu na brak dostepnosci zamowionego Produktu lub brak dostepnosci
w odpowiedniej liczbie, Zamowienie zostanie zrealizowane w odpowiedniej czesci, o czym Uzytkownik
zostanie poinformowany wiadomoscig wystang na Adres e-mail. Jezeli liczba Produktéw, jakie moze
zakupic¢ jeden Klient/Uzytkownik jest ograniczona, Klient/Uzytkownik jest kazdorazowo informowany o
tej okolicznosci podczas sktadania Zamowienia. W celu unikniecia watpliwosci, Klient/ Uzytkownik
otrzymuje informacje o niemozliwosci realizacji ztozonego Zamodwienia ze wzgledu na brak
dostepnosci zaméwionego Produktu lub brak dostepnosci w odpowiedniej liczbie przed zawarciem
Umowy dotyczacej tego Zamdwienia.
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7. Ceny nie zawierajg kosztéw dostawy . O koszcie dostawy Produktéw Klient/Uzytkownik jest
informowany przy wyborze sposobu dostawy podczas sktadania Zamowienia.

8. Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ aktualizowania Cen , jednakze Sprzedawca jest zwigzany Ceng
obowigzujgca w chwili ztozenia Zamodwienia. Zmiana Ceny nie odnosi sie do Zamdwienia ztozonego
przed wprowadzeniem zmiany Ceny.

VI. Ptatno$¢; Faktury/paragony przesytane drogg elektroniczng

1. Dokonujgc zakupu w Serwisie, mozesz skorzystac z jednej z nastepujgcych metod ptatnosci:
- przy pomocy tradycyjnego przelwu,

- w formie szybkiego przelewu (opcja dostepna dla wybranych bankéw),

- za pomocy BLIK,

Wyboru metody ptatnosci mozna dokona¢ kazdorazowo przed ztozeniem Zamowienia. Szczegdtowe
informacje na temat akceptowalnych metod ptatnosci znajdujg sie tutaj.

2. W przypadku wyboru przez Klienta/Uzytkownika ptatnosci przelewem internetowym albo karta,
Klient/Uzytkownik w momencie dokonania Zamowienia obowigzany jest zapewnié¢ $rodki pieniezne
odpowiadajgce wartosci ztozonego Zamodwienia wraz z kosztami dostawy. W razie braku zapfaty za
Produkt z géry, Zamdwienie nie zostanie zrealizowane.

3. Klient/Uzytkownik akceptujgc Regulamin zgtasza jednoczesnie zgdanie wystawiania faktur
dokumentujacych dokonang na jego rzecz sprzedaz.

4. Klient/Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie przez Sprzedawce paragondéw/faktur
elektronicznych w formie pliku pdf oraz ich wysytanie na podany przez Klienta/Uzytkownika Adres e-
mail lub udostepnianie w zatozonym przez siebie Koncie.

5. Sprzedawca zapewnia mozliwo$¢ dokonania zaptaty z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
pfatnosci, o ktorym mowa w art. 108a ust. 1a Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardow i
ustug (dalej: u.p.t.u.). W celu ustalenia szczegdtéw takiej ptatnosci, przed ztozeniem Zamodwienia na
kwote przekraczajgcg 15.000 zt brutto, obejmujgcego towar(y), wskazane w zatgczniku nr 15 do
u.p.t.u., Klient/Uzytkownik bedgcy podatnikiem VAT zobowigzany jest skontaktowac sie ze Sprzedawcg
w sposdb opisany w pkt. | ust. 3 Regulaminu.

VII. Dostawa

1. Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedawca nie
prowadzi wysytki Produktéw poza granice Rzeczypospolitej Polskiej. Dostawa Produktu nastepuje na
adres wskazany w Zamowieniu.

2. W dniu wystania Produktu na adres podany w Zamowieniu przekazywana jest na Adres email lub
numer telefonu Klienta/Uzytkownika, informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce.

4. Klient/ Uzytkownik bedgcy konsumentem (w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego) lub

osobg fizyczng zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
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szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej rowniez
,JDG”) jest proszony, w ramach swoich mozliwosci, o zweryfikowanie zawartosci Zamdwienia w chwili
dostawy pod wskazany adres. W razie stwierdzenia wad, ubytku lub uszkodzenia przesytki ww.
Klient/Uzytkownik ma prawo zgda¢ od pracownika dostawcy spisania wtasciwego protokotu ze
stwierdzonej nieprawidtowosci.

5. W przypadku zaméwienia Produktéw o rdéznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy z podanych termindw.

VIIl. Prawo odstgpienia od Umowy

1. Klient/Uzytkownik moze w terminie 14 dni od dnia ktérym wszedt w posiadanie Produktéw lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta/ Uzytkownika weszta w posiadanie.

2. Uzytkownik/ Klient musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia np. poprzez wystanie oswiadczenia w formie pisemnej(listem) na
adres wskazany w pkt. Il niniejszego Regulaminu lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@firankomania.pl. W tym celu, Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru formularza
zamieszczonego przez Sprzedawce na konicu niniejszego Regulaminu

3. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik/ Klient wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

4. Sprzedawca wysle niezwtocznie Klientowi/Uzytkownikowi na jego Adres e-mail informacje o
otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

5. Skutki odstgpienia od Umowy:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Klientowi/Uzytkownikowi niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci (w tym koszty dostawy z zastrzezeniem litery c) ponizej); Sprzedawca
moze jednak wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta/Uzytkownika dowodu jego odestania, w zaleznosSci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesdniej;

b) zwrot ptfatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Klienta/Uzytkownika przy sktadaniu Zamowienia, chyba ze Klient/Uzytkownik wyraznie zgodzi sie na
inny sposéb zwrotu, ale w kazdym przypadku Klient/ Uzytkownik nie poniesie zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem.

c) Jezeli Klient/Uzytkownik korzystajacy z prawa do odstgpienia od Umowy wybrat sposéb dostarczenia
Produktu inny niz najtanszy zwykty sposdb dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Klientowi/Uzytkownikowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Uzytkownika/ Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

d) Produkt moze zostaé zwrécony w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy.
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7. Uzytkownik/ Klient powinien odesta¢ Produkty do Sprzedawcy na adres wskazany w punkcie I
powyzej. Klient/ Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu. Uzytkownik/ Klient powinien odestac
Produkt niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik/
Klient poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od niniejszej Umowy. Termin jest zachowany, jezeli
Klient/ Uzytkownik odestat Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

8. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi/Uzytkownikowi w przypadku zawarcia
Umowy w ktérej przedmiotem $wiadczenia rzecz zakupiona tacznie z ustugg szycia na miare.

IX. Postepowanie reklamacyjne; Rekojmia konsumencka; Gwarancja

1.Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi jesli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od wydania towaru,. W przypadku, gdy okaze sie, ze dostarczony towar jest niezgodny z
zamowieniem, Klientowi przystuguje prawo do wymiany towaru na zamowiony badz nowy. Odestanie
zamodwionego towaru nastepuje na rachunek Sprzedawcy.

2.Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Klientowi
wysyfany jest nowy egzemplarz w miejsce niezgodnego z zamdwieniem. W przypadku, gdy reklamacja
nie zostanie uwzgledniona, Sprzedawca zareklamowany towar odsyfa na swdj koszt. W sytuacji braku
zamowionego a niewadliwego towaru, Sprzedawca informuje o tym Klienta mailem badz telefonicznie.
Wedle wyboru Klienta — uiszczona naleznos¢ jest zwracana na jego rachunek bankowy, albo wysytany
jest inny towar w tej samej cenie, wybrany przez Klienta. Koszty przesytek ponosi Sprzedawca.

X. Ochrona danych osobowych

Regulacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty przedstawione w Polityce prywatnosci
w Serwisie.

Xl. Postanowienia koricowe

1. Sprzedawca dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu
w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niz
postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie
przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu
nie majg na celu wytgczac¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujgcych im
na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy
ttumaczy¢é na korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je
stosowac.

2. Klient obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,
majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i praw wtasnosci intelektualnej
udostepnionych w Serwisie oraz 0séb trzecich, jak réwniez do niedostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. Uzytkownik/Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym



